
er



Tondeuses 
filaires

Tondeuses 
à batterie

ROBOTS 
DE TONTE



1 – Documentation

2 – Facilité de démontage

3 – disponibilité des pdr

4 – PRIX DES PDR

5 – critères spécifiques



Score de
L’indice



2 à 3,9 4 à 5,9 6 à 7,9 8 à 100 à 1,9

Note sur 10

Du moins bon (rouge)                                                         au                                                                meilleur (Vert foncé)



Tondeuses filaires Tondeuses à batterie ROBOTS DE TONTE

000,00 € 000,00 € 000,00 €





En magasin
Grille de synthèse remise en main propre si demandée

Sur Internet 
Un lien vers la grille de synthèse



Cliquer Sur le filtre de la 
COLONNE CATEGORIE

Cliquer sur l’onglet 
Informations

Cliquer sur 
Téléchargements

Saisir ici « indice de réparabilité »

Puis Cliquer sur appliquer



La liste des 
machines s’AFFICHE
Dans la colonne 

« titre »

Vous pouvez 
Paginer en cliquant 

sur les flèches Vous pouvez choisir le nombre 
de LIGNES DE RESULTATS par page

VOUS POUVEZ RECHERCHE 
UN MODELE précis en 
UTILISANT LE FILTRE

De la colonne titre
(voir page suivante)



1-VOUS cliquez sur LE FILTRE
De la colonne titre

RMA 235

2-VOUS saisissez le 
nom du modèle
Par exemple ici 

« rma 235 »

3-VOUS Appliquez



SEUL LE MODELE RMA 235 
s’affiche en résultat

2 Fichiers SONT DISPONIBLES POUR 
CHAQUE MODELE

Avec le contenu mentionné dans 
la colonne description

POUR RECUPRER LE 
FICHIER CLIQUER SUR 
LE NOM DU MODELE

L’INDICE IMPRIMABE 
EN DIFFERENTES 
TAILLES pour 
l’afficher en 

rayon à côté du 
prix

LA grille de 
synthèse du calcul 

de l’indice
Qui peut être 

demandée par les 
clients



POUR SUPPRIMER UNE SELECTION
CLIQUER SUR LE FILTRE

PUIS CLIQUER SUR 
Le bouton « par défaut »



VOUS REVENEZ A LA 
LISTE NON FILTREE
Ou figurent tous 

les modèles



POUR RECUPERER LES FICHIERS A 
VECTORISER pour intégration 

sur les SITES internet 
1 - Cliquer sur le filtre de la 

colonne TITRE

vectoriser

2 – SAISIR le mot 
« vectoriser »

3-VOUS Appliquez



LA LISTE DES INDICES DISPONIBLES 
AU FORMAT PNG s’AFFICHERA

Ces FICHIERS SONT A TELECHARGER 
PUIS A CONFIER A VOTRE 

PRESTATAIRE INFORMATIQUE



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,5 2 16,9

8,9 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

4,0 0,6

0 0,6

8,3 0,8

Nom ou marque commerciale du fournisseur HONDA

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul 27/11/2020

Adresse du fournisseur Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
Référence du modèle donnée par le fournisseur HRM310K1

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

84,9

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,92.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

9,15.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      8,5



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,3 2 16,7

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

0 2 0

6,7 2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique filaire

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul
Nom ou marque commerciale du fournisseur
Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

70,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

Note de l'indice sur 10      7
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

08/01/2021
HONDA

Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
HRE330A2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

13,3

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,3 2 16,7

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

0 2 0

6,7 2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique filaire

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul
Nom ou marque commerciale du fournisseur
Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

70,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

Note de l'indice sur 10      7
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

08/01/2021
HONDA

Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
HRE370A2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

13,3

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,3 2 16,7

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

0 2 0

6,7 2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique filaire

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul
Nom ou marque commerciale du fournisseur
Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

70,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

Note de l'indice sur 10      7
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

08/01/2021
HONDA

Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
HRE410K2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

13,3

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,3 2 16,7

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4,5 2 9,0

6,7 1

10,0 1

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul
Nom ou marque commerciale du fournisseur
Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

82,3

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

Note de l'indice sur 10      8,2
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

08/01/2021
HONDA

Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
HRG416XB

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,75.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,3 2 16,7

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

7,0 2 14,0

6,7 1

10,0 1

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul
Nom ou marque commerciale du fournisseur
Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

87,3

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

Note de l'indice sur 10      8,7
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

08/01/2021
HONDA

Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
HRG466XB

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,75.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,5 2 16,9

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

4,0 0,6

0 0,6

8,3 0,8

Nom ou marque commerciale du fournisseur HONDA

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul 27/11/2020

Adresse du fournisseur Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
Référence du modèle donnée par le fournisseur HRM 40 EE

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

86,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

9,15.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      8,6



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,5 2 16,9

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

4,0 0,6

0 0,6

8,3 0,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul
Nom ou marque commerciale du fournisseur
Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

86,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

Note de l'indice sur 10      8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

03/02/2021
HONDA

Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
HRM70 EEC Live

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

9,15.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,5 2 16,9

8,9 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

4,0 0,6

0 0,6

8,3 0,8

Nom ou marque commerciale du fournisseur HONDA

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul 27/11/2020

Adresse du fournisseur Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
Référence du modèle donnée par le fournisseur HRM520K1

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

84,9

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,92.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

9,15.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      8,5



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

8,5 2 16,9

8,9 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,3

10,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

4,0 0,6

0 0,6

8,3 0,8

Nom ou marque commerciale du fournisseur HONDA

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Date du calcul 27/11/2020

Adresse du fournisseur Alle du 1er mai 77312 Marne la Vallée
Référence du modèle donnée par le fournisseur HRM3000K1

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient du sous 
critère

Note du critère sur 
20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

84,9

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, ACCÈS, 

OUTILS, FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,92.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

20,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

9,15.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      8,5



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

8,9 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,3 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

9,0 2 18,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 235.1

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

19/03/2024

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,9

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,1
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

19,42.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,6

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 239.1 C

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

12/01/2023



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,9

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 248.3 T

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

20/03/2024



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 253.3_T

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

20/03/2024

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,9

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 443.3

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

18/03/2023

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,9

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 453.3 PV

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

18/03/2023

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

88,4

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,8
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 443.3 V

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

18/03/2023

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,9

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 448.3 PV

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

18/03/2023

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

88,4

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,8
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,1 0,3

7,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,9

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

19,0
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 448.3 V

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

18/03/2023



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

9,2 1

8,8 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 765.0_V 

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

14/12/2020

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

86,6

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

18,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,7
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 248.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

26/04/2021

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-

critère sur 10

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 

des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

88,1

Coefficient 

du sous 

critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 

liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 

critère sur 20

8,8
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 

SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

8,8
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

88,1

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 443.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

14/12/2020



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,6

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 448.2 VC

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

29/01/2021



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

8,3 0,5

8,9 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 235.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

14/12/2020

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

86,7

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

18,62.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,7
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 2.2 RV

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

23/12/2020

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,6

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 253.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

26/04/2021

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

88,1

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,8
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

7,5 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 1

10,0 1

8,6
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

16,05.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

85,6

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

17,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMA 239.1 C

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

12/01/2023



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

9,2 1

10,0 0,5

9,4 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 2

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RME 339.0 C

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique filaire

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

22/12/2020

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

83,0

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

18,92.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

12,0

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 2

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RME 443.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique filaire

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

22/12/2020

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

84,1

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

8,4
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

12,0

Note de l'indice sur 10      



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,7 2 13,3

10,0 1

10,0 0,5

8,9 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 2

8,4
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

12,0

Note de l'indice sur 10      

 Total des notes 
des critères 

sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

83,5

Coefficient 
du sous 
critère

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

19,42.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

Note du 
critère sur 20

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RME 235.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique filaire

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

22/12/2020



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

6,7 1

8,0 0,5

10,0 0,5

4,2 1

6,5 0,5

6,0 0,3

6,9 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

0 2 0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

10,0 2 20,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de
l’équipement.

Note de l'indice sur 10 6

10,6

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Aspirateur non filaire

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2

60,1

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

15,72.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur SEA-20.0 Pack complet

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

14/10/2022



Intern | Internal#

CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,3 1

7,9 0,5

8,3 0,3

5,4 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

6,7 0,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

02/11/2022

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur iMOW-6.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

15,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

14,95.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

83,1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*



Intern | Internal#

CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,3 1

7,9 0,5

8,3 0,3

5,4 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

6,7 0,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

02/11/2022

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur iMOW-6.0-EVO

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

15,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

14,95.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

83,1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*



Intern | Internal#

CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,3 1

7,9 0,5

8,3 0,3

5,4 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

6,7 0,8

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

14,95.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

83,1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

15,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur iMOW-7.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

02/11/2022



Intern | Internal#

CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,3 1

7,9 0,5

8,3 0,3

5,4 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

6,7 0,8

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

14,95.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

83,1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

15,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur iMOW-7.0-EVO

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

02/11/2022



Intern | Internal#

CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,3 1

7,9 0,5

8,3 0,3

5,4 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

6,7 0,8

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

14,95.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

83,1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

15,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur iMOW-5.0-EVO

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

02/11/2022



Intern | Internal#

CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,3 1

7,9 0,5

8,3 0,3

5,4 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

6,7 0,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

02/11/2022

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur iMOW-5.0

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

15,8
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

8,3
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

14,95.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

83,1

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,5 2 13,1

10,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

7,5 0,3

5,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

10,0 2 20,0

6,0 0,6

10,0 0,6

5,0 0,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Tondeuse à gazon électrique robot

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

STIHL

22/12/2020

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RMI 422.2

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE

 Total des notes 
des critères 

sur 100
Critère Sous-critère

Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

18,3
3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

8,5
*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

13,65.2 Utilisation d'une batterire multi-produits

5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle

Note de l'indice sur 10      

84,9

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

20,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la 
liste 2

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

8,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,0 1

7,8 0,5

8,0 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

1,5 2 3,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 100,0 Plus Contrôle (RE02)

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

62,7

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      6,3

15,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

7,3 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,0 1

7,8 0,5

8,0 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

0 2 0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE-90.0-(V-2022-RE02)

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

59,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

17,32.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      5,9

15,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

8,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

8,0 1

7,8 0,5

8,0 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

1,5 2 3,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 100,0 Plus Contrôle (RE02)

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

62,7

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      6,3

15,8

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

7,3 1

10,0 0,5

10,0 0,5

7,5 1

7,8 0,5

7,5 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4,5 2 9,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 110 Plus

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

67,4

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

17,32.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      6,7

15,2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

8,0 1

10,0 0,5

10,0 0,5

7,5 1

7,8 0,5

7,5 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

6,5 2 13,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 120 Plus

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

72,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      7,2

15,2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

8,7 1

10,0 0,5

10,0 0,5

7,5 1

7,8 0,5

7,5 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

7,5 2 15,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 130 Plus

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

74,7

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,72.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      7,5

15,2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

7,3 1

10,0 0,5

10,0 0,5

7,5 1

7,8 0,5

7,5 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

8,0 2 16,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      7,4

15,2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2

74,4

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

17,32.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 150 Plus

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

6,9 2 13,8

7,3 1

10,0 0,5

10,0 0,5

7,5 1

7,8 0,5

7,5 0,3

7,8 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

9,5 2 19,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur RE 170 Plus

Andréas STIHL sas - ZI nord de Torcy - 77201 MARNE LA VALLEE
STIHL

27/10/2022

77,4

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

17,32.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      7,7

15,2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

9,9 2 19,8

10,0 1

9,0 0,5

8,9 0,5

9,6 1

9,6 0,5

8,3 0,3

7,5 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

7,0 2 14,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

6,0 2

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur H1800

P.I. SIGÜEIRO.RUA EDUARDO PONDAL, 23
ANOVA

10/05/2023

83,1

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

19,02.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

12,0

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      8,3

18,4

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 
DOCUMENTATION

9,0 2 18,0

9,3 1

9,0 0,5

7,9 0,5

10,0 1

10,0 0,5

8,3 0,3

8,3 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

6,5 2 13,0

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

4,0 2

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 
l’équipement.

Note de l'indice sur 10      7,6

19,2

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR

Nettoyeur haute pression

Critère Sous-critère
Note du sous-
critère sur 10

Coefficient 
du sous 
critère

Note du 
critère sur 20

 Total des notes 
des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2

76,0

CRITÈRE 2 : 
DÉMONTABILITÉ, 
ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

17,82.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1 Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 
conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

8,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur
Date du calcul

Adresse du fournisseur
Référence du modèle donnée par le fournisseur H2200

RUA EDUARDO PONDAL 23 - OROSO - SPAIN
ANOVA

15/05/2023



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

9,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

6,7 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

10,0 0,6

0 0,6

6,7 0,8

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RM800D

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

81,5

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

19,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.2 Utilisation d'une batterie multi-produits

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 

SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

11,3

5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      8,1

18,3

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique robot

Critère Sous-critère

Note du 

sous-critère 

sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

9,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

6,7 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

10,0 0,6

0 0,6

6,7 0,8

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RM1000D

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

81,5

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

19,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.2 Utilisation d'une batterie multi-produits

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 

SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

11,3

5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      8,1

18,3

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique robot

Critère Sous-critère

Note du 

sous-critère 

sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

9,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

6,7 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

10,0 0,6

0 0,6

6,7 0,8

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RM1500D

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

81,5

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

19,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.2 Utilisation d'une batterie multi-produits

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 

SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

11,3

5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      8,1

18,3

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique robot

Critère Sous-critère

Note du 

sous-critère 

sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

9,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

6,7 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

10,0 0,6

0 0,6

6,7 0,8

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RM2000D

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

81,5

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

19,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.2 Utilisation d'une batterie multi-produits

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 

SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

11,3

5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      8,1

18,3

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique robot

Critère Sous-critère

Note du 

sous-critère 

sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
6,2 2 12,3

10,0 1

10,0 0,5

9,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

6,7 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

10,0 0,6

0 0,6

6,7 0,8

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur RM2700D

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

81,5

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

19,52.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.2 Utilisation d'une batterie multi-produits

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

CRITÈRE 5 : CRITÈRE 

SPÉCIFIQUE

5.1 Assistance à distance sans frais

11,3

5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      8,1

18,3

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique robot

Critère Sous-critère

Note du 

sous-critère 

sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
10,0 2 20,0

9,2 1

10,0 0,5

8,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

8,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

4,0 1

10,0 15.2.A Batterie multi-produits

CRITÈRE 4 : CRITÈRE 

SPECIFIQUE
14,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur 82LM46SX

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

90,8

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,22.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1.A Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      9,1

18,6

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique batterie

Critère Sous-critère
Note du sous-

critère sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
10,0 2 20,0

9,2 1

10,0 0,5

8,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

8,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

4,0 1

10,0 15.2.A Batterie multi-produits

CRITÈRE 4 : CRITÈRE 

SPECIFIQUE
14,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur 82LM51SX

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

90,8

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,22.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1.A Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      9,1

18,6

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique batterie

Critère Sous-critère
Note du sous-

critère sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
10,0 2 20,0

9,2 1

10,0 0,5

8,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

8,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

4,0 1

10,0 15.2.A Batterie multi-produits

CRITÈRE 4 : CRITÈRE 

SPECIFIQUE
14,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur 48LM41K4

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

90,8

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,22.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1.A Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      9,1

18,6

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique batterie

Critère Sous-critère
Note du sous-

critère sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
10,0 2 20,0

9,2 1

10,0 0,5

8,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

8,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

4,0 1

10,0 1

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      9,1

18,6

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique batterie

Critère Sous-critère
Note du sous-

critère sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2

2.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1.A Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

5.2.A Batterie multi-produits

CRITÈRE 4 : CRITÈRE 

SPECIFIQUE
14,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur 48LM48SPK4

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

90,8

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,2



CRITÈRE 1 : 

DOCUMENTATION
10,0 2 20,0

9,2 1

10,0 0,5

8,0 0,5

10,0 1

10,0 0,5

6,7 0,3

8,0 0,2

CRITÈRE 4 : PRIX DES 

PIÈCES DÉTACHÉES
10,0 2 20,0

4,0 1

10,0 15.2.A Batterie multi-produits

CRITÈRE 4 : CRITÈRE 

SPECIFIQUE
14,0

FICHE D'INFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l’environnement) 

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Date du calcul

Adresse du fournisseur

Référence du modèle donnée par le fournisseur 82LM61SX

Riggaregatan 53, 211 13 Malmö, Sweden

Cramer (Globgro AB)

25/04/2022

90,8

CRITÈRE 2 : 

DÉMONTABILITÉ, 

ACCÈS, OUTILS, 

FIXATIONS

2.1 Facilité de démontage des pièces de la liste 2*

18,22.2 Outils nécessaires (liste 2)

3.1 Durée de disponibilité des pièces de la liste 2

5.1.A Assistance à distance sans frais

1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 

conseils d'utilisation et d'entretien

CRITÈRE 3 : 

DISPONIBILITÉ DES 

PIÈCES DÉTACHÉES

4. Rapport prix des pièces de la liste 2 sur prix de l’équipement neuf

*liste 2 : liste des 3 à 5 pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 

l’équipement.

Note de l'indice sur 10      9,1

18,6

CALCUL DE L'INDICE DE RÉPARABILITÉ ET 

PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE L'ÉTABLIR
Tondeuse à gazon électrique batterie

Critère Sous-critère
Note du sous-

critère sur 10

Coefficient 

du sous 

critère

Note du 

critère sur 20

 Total des notes 

des critères 

sur 100

3.2 Durée de disponibilité des pièces de la liste 1

3.3 Délais de livraison des pièces de la liste 2

3.4 Délais de livraison des pièces de la liste 1

2.3 Caractéristiques des fixations entre les pièces de la liste 1** et de la liste 2
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